% Fiche métier : Chargé d’Affaires CVC/Plomberie H/F

vous cherchez EEUEREETETEE

AES INTERIM, agence de recrutement spécialisée dans les métiers du BTP, recrute
pour I'un de ses clients un(e) Chargé(e) d’'Affaires CVC/Plomberie - Service
Dépannage / Maintenance en CDI.

En effet, notre client est une PME familiale spécialisée dans l'installation, la
maintenance et le dépannage d’équipements thermiques et de climatisation. Par
ailleurs, elle intervient principalement aupres d’une clientele hételiere et tertiaire
en lle-de-France. De plus, I'entreprise se distingue par une ambiance conviviale,
une équipe a taille humaine, ainsi qu’une forte culture d’entreprise axée sur la
stabilité et I'’engagement a long terme.

Vous étes a la recherche d'un poste de
Chargé(e) d’Affaires CVC/Plomberie ?

Dans ce cadre, notre équipe de recrutement est a votre écoute afin de vous
accompagner dans votre projet professionnel. Ainsi, nous vous proposons des
opportunités adaptées a votre profil et a vos compétences.

C'est pourquoi, n’hésitez pas a nous transmettre votre CV a jour des maintenant a :
info@aes-interim.fr

Secteur d’activité

De maniere générale, ce poste s’'exerce dans le secteur du génie climatique et de la
plomberie. Plus précisément, il concerne la gestion d’activités de dépannage, de
maintenance et de suivi de contrats techniques aupres de clients professionnels.
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Les informations clés du métier de
Chargé(e) d’Affaires CVC/Plomberie

Ses principales activités

Tout d’abord, le Chargé(e) d'Affaires CVC/Plomberie pilote et développe I'activité de
maintenance et de dépannage sur son périmetre.

En effet, il assure a la fois le suivi techniqgue, commercial et organisationnel des
interventions, tout en garantissant la satisfaction client.

Grace a sa vision globale, il coordonne les équipes terrain, suit les contrats et veille
a la rentabilité des affaires.

Pour ce faire, ses principales missions sont les suivantes :

» Tout d’abord, piloter et développer I'activité dépannage et maintenance
CVC/plomberie

Ensuite, gérer et suivre les contrats de maintenance et les interventions

Par ailleurs, organiser et coordonner les équipes techniques sur le terrain

De plus, assurer la relation client et le suivi de la satisfaction

Egalement, réaliser les devis, chiffrages et réponses aux appels d’offres

En outre, garantir la conformité réglementaire et la sécurité des interventions
Par ailleurs, suivre la rentabilité des affaires et assurer le reporting a la direction
Enfin, contribuer activement a la fidélisation et au développement du portefeuille
clients

Quelles sont les connaissances et formations
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requises ?
Afin d’exercer ce poste dans de bonnes conditions, plusieurs compétences sont
indispensables. En effet, ce métier requiert :

» Une formation technique en génie climatique, thermique ou plomberie

» Une expérience confirmée d’au moins 5 ans en gestion d’affaires CVC/plomberie
Une bonne maitrise des environnements hétellerie et tertiaire

L’habilitation fluides frigorigenes obligatoire

Le permis B obligatoire pour les déplacements

Des connaissances solides en maintenance et dépannage

La maiftrise du suivi de contrats et du chiffrage

Une bonne capacité d’analyse technique et financiere

Compétences comportementales

Au-dela des compétences techniques, ce poste demande également des qualités
humaines essentielles. Ainsi, le Chargé(e) d’Affaires CVC/Plomberie doit faire preuve
de :

e Autonomie

e Rigueur

e Organisation

Leadership

Sens du service client
Excellent relationnel

Esprit d’analyse

Réactivité

Capacité a gérer les priorités
Esprit d’équipe

» Capacité d’adaptation
 Engagement sur le long terme
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Conditions de travail et organisation

Au quotidien, le poste combine terrain, bureau et gestion. Concretement, cela
implique :

» Tout d’abord, des déplacements réguliers sur les sites clients

» Ensuite, un travail de coordination avec les équipes techniques

Par ailleurs, la gestion administrative et financiere des affaires

De plus, des horaires fixes du lundi au vendredi

Egalement, le suivi des interventions et des contrats

En outre, des échanges réguliers avec les clients et la direction
Enfin, le respect des normes de sécurité et des procédures internes

Quel est |le salaire moyen d’un Chargé(e)
d’'Affaires CVC/Plomberie ?

En regle générale, la rémunération dépend de I'expérience et du niveau de
responsabilité. A titre indicatif :

 Salaire brut mensuel : 3 000 € a 4 000 €
« Evolution possible selon la performance et le portefeuille géré
e Par ailleurs, des avantages et primes peuvent s’ajouter

Avantages proposés

En complément, ce poste offre plusieurs avantages intéressants :

» Véhicule de service

e Carte carburant

» Téléphone professionnel
e Panier repas
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e Mutuelle PRO BTP

« Epargne salariale

e Avantages sociaux (FASTT / CE)

» Accompagnement personnalisé par I'agence
 Possibilités d'évolution en interne

» Et enfin, un environnement stable et structuré

Métiers proches du Chargé(e) d’'Affaires
CVC/Plomberie

Par ailleurs, ce métier est proche d'autres fonctions a responsabilités, telles que :

Responsable d'affaires CVC
Responsable maintenance
Chef de projet CVC
Responsable technique
Conducteur de travaux CVC
Responsable exploitation
Responsable multi-sites

Perspectives d’'évolution

Avec de I'expérience, plusieurs évolutions sont possibles. En effet, ce poste peut
évoluer vers :

Responsable d’agence
Directeur d’exploitation
Directeur technique
Responsable régional
Directeur de filiale
Directeur des opérations
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Ce poste de Chargé(e) d’'Affaires
CVC/Plomberie vous intéresse ?

Enfin, si ce challenge vous intéresse, envoyez-nous votre CV a jour dés maintenant
a : info@aes-interim.fr

Rejoindre AES INTERIM, c’est avant tout intégrer une structure a taille humaine. De
plus, c’est bénéficier d’'un accompagnement personnalisé tout au long de votre
parcours professionnel. Ainsi, vous évoluez dans un environnement technique
exigeant, stable et porteur d’évolution.
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